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Education, formation et « employabilité »

1. Préambule

Le vocable « employabilité » est connoté idéologiquement. La tentation est forte, pour certains, de rejeter son
usage.

Mais force est de constater que le terme s’est installé dans le vocabulaire courant des textes européens et qu'il
s’est propagé dans 'usage des documents nationaux traitant de politique de I'emploi, de gestion des ressources
humaines mais aussi d’éducation et de formation. Le CEF lui-méme |'a utilisé dans nombre d’Avis antérieurs.

L'employabilité est aujourd’hui l'objet d’un critére de référence européen concernant I'employabilité des jeunes
diplomés des systémes d’éducation et de formation. Les Etats membres seront donc amenés a rapporter en
référence a ce critére.

C’est pourquoi le CEF juge utile de circonscrire ce concept qui s’est imposé dans les faits en en abordant les
différentes acceptions et en les placant dans un contexte plus large. Cette approche critique vise a clarifier son
usage en conformité avec les principes émanant des Avis du CEF.
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2. Evolution du concept

Si le terme est apparu dans le langage européen en
1996 et si la Commission européenne en a fait un
des axes prioritaires de sa stratégie pour I'emploi au
sommet extraordinaire sur I'emploi de Luxembourg
en novembre 1997', il est utilisé dans le monde
anglo-saxon depuis le début du 20°™ siécle.

En 1999, Bernard Gazier? distingue trois phases de

1. Dans les sociétés anglo-saxonnes jusque dans
les années 1940, le concept permet de
distinguer les individus aptes a I'emploi, les
employables, auxquels un emploi stable peut
alors étre proposé, des autres, les
inemployables, relevant de la charité et de I'aide
sociale. Bernard Gazier parle d’employabilité
dichotomique, concept statique qui se situe au
niveau global du marché du travail.

! Depuis 1997, le « processus de Luxembourg » exige de
chaque Etat membre de la C.E. qu'il soumette un « Plan
national pour I'emploi » indiquant les mesures de lutte
prévues contre le chémage et I'exclusion sociale. Les lignes
directrices pour I'emploi sont divisées en quatre « piliers » :
I'employabilité, la promotion de I'entrepreneuriat,
I'adaptabilité des entreprises et des employés, I'égalité des
chances entre hommes et femmes.

2 Gazier B. 1999. « Assurance chémage, employabilité et
marchés transitionnels du travail », Cahiers de la Maison des
Sciences Economiques n°9903, Paris

2. La seconde phase consiste en un affinement du
concept. Ceci se marque

» aux Etats-Unis, dés les années 1950, par
une segmentation du public correspondant a
une véritable catégorisation médico-
sociale ;

» en France, a partir des années 1960, a une
segmentation basée sur les flux statistiques
résultant d’une approche globale et
empirique du marché de l'emploi en vue
d’'une gestion planifiéee de ce dernier.
(employabilité de flux)

3. A partir des années 1980, une approche
dynamique et interactive se développe. Cette
approche prend en compte tant les dimensions
individuelles que collectives du concept. Il en
ressort

» une employabilité performance attendue
sur le marché du travail, qui renvoie a la
capacité a extraire un revenu sur le marché
du travail pour une période donnée ;

PBUSINESS-FPLav
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» une employabilité initiative qui cherche a
matérialiser la capacité individuelle a vendre
sur le marché du travail des qualifications
évolutives et cumulatives. Sont alors mis en
avant la créativité et la responsabilité
individuelle ainsi que la capacité a
construire et a mobiliser des réseaux
sociaux.

Afin de bien mettre en évidence les différentes
dimensions du concept, de nombreux auteurs
adoptent une définition intégrant des éléments
individuels et organisationnels, internes et
externes® :  I'employabilité est I'ensemble des
compétences et des conditions de gestion des
ressources humaines nécessaires et suffisantes pour
permettre au salarié de retrouver a tout moment un
emploi, a lintérieur ou a l'extérieur de I’entreprise,
dans des délais et des conditions raisonnables.

Suite aux dernieres évolutions du concept, le concept
d’employabilité interactive®, qui cherche a

3,Finot A. 2000. Développer I'employabilité, Insep Consulting
Editions, Paris et Hategekimana R. et A. Roger. 2002. «
Encourager les salariés a développer leur employabilité : une
réponse a des préoccupations stratégiques des entreprises»,
Actes du XIIIeme congrés de I'’AGRH.

4 B. Gazier a participé au colloque Les transitions des
jeunes école-vie active organisé, dans le cadre de la
présidence belge de I'U.E., par la CCFEE (Commission
consultative Emploi-Formation-Enseignement auprés de la
COCOF) les 29 et 30 novembre 2010. Il y a mis l'accent sur
la notion d’employabilité : « L’employabilité est un terme
trés polémique qui suscite beaucoup de conflits. Jai
personnellement identifié sept définitions de I'employabilité,
qui ont pour la plupart une centaine d’années. J’en retiens
deux. La premiére est en rapport avec la performance d’une
personne sur le marché de I'emploi, telle qu’‘on peut
I'anticiper. Il s’agit de la probabilité que cette personne a de
trouver un emploi, pour un certain temps, pour un certain
salaire. La deuxiéme définition, quant a elle, consiste en la
capacité d’un individu a obtenir un emploi étant
donné [Ilinteraction entre ses caractéristiques
personnelles et le marché de I'emploi. ». Il distingue
I’ »access-employability » (capacité a obtenir ou a garder un
travail) et la « performance-employability » (la capacité,
pour une personne a améliorer ces compétences). Deux
notions qui ne sont pas incompatibles mais qui peuvent

articuler explicitement les capacités individuelles
dynamiques a I’environnement avec lequel elles sont
en interaction, s'est développé. Il répond a une
définition antérieure du bureau du travail canadien :
capacité relative que posséde un individu a obtenir
un emploi satisfaisant compte tenu de linteraction
entre ses propres caractéristiques personnelles et le
marché du travail’. L'employabilité collective,
dépendante de l'entreprise, du groupe de travail et
de I'’économie en général, doit interagir et s’articuler
aux éléments individuels d’employabilité.

Cette approche générale s’applique a toute Ila
population active, en emploi ou non, de maniére
systémique en incluant tant des références propres a
I'individu que propres a l'employeur ainsi qu’au
marché du travail. Cette approche systémique
caractérise une employabilité de nature dynamique,
processus continuel et interactif d’adaptation au
marché du travail.

Les dernieres approches du concept, qui s’était
initialement principalement développé dans le cadre
de la gestion du marché de I'emploi, ont induit son
irruption dans le domaine de Ila gestion des
ressources humaines, ce qui en a provoqué de
nouvelles évolutions.

poser question. « A I'heure actuelle, il y a une tendance a
dire commencez par mettre les gens a I'emploi et puis on les
formera. Or il y a des gens qui n‘ont pas accés a ces boulots
leur permettant par aprés de se former, d’avoir accés a la
« performance-employability »... B. Gazier souligne
également les dimensions individuelles et collectives de la
notion :  l'employabilité  individuelle, dépendant des
caractéristiques de la personne et de sa motivation, et
I'employabilité collective , construite au sein des entreprises
et des réseaux au travers ti dun panel de droits et
d’obligations.

(Extrait du compte-rendu du colloque, CCFEE)

5 Canadian Labor Force Development Board, 1994
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Estelle Mercier® propose un positionnement des
différents concepts d’employabilité selon deux axes :

» un axe marché interne - marché externe ;

» un axe mobilisation des ressources
collectives - mobilisation des ressources
individuelles.

A la droite du schéma se retrouvent

» l'employabilité dichotomique et de flux,
correspondant aux étapes successives d’une
approche collective de gestion du marché du
travail

» et 'employabilité initiative qui se référe a
une responsabilisation individuelle du
travailleur face a sa possibilité d’insertion.

Ces deux approches illustrent une tension entre une
sécurité totale de type Etat Providence ou le collectif
assure soit Il'emploi, soit les revenus de
remplacements et une approche ultralibérale ou la
responsabilité repose sur le seul individu.

Le concept d’employabilité interactive qui articule
responsabilité collective et individuelle répond a
I’évolution actuelle de la société vers I'Etat social
actif.

Dans la partie gauche du schéma, la méme tension
se retrouve au niveau de l'entreprise entre les
concepts

» d'employabilité mobilité correspondant a
une relation classique entre employé et
employeur ou I'employeur, en échange du
travail du salarié, lui assure une stabilité

6 Mercier E Développer I'employabilité des salariés :

rhétorique managériale ou réalité des pratiques Université
Nancy 2 CEREFIGE Cahier de Recherche n°2011-06

d’emploi ainsi qu’une possibilité de
progression de carriére interne

» et d'employabilité développement qui
impose au salarié non seulement une mise a
jour continuelle de ses compétences
techniques mais aussi un développement de
compétences non techniques (créativité,
responsabilité individuelle, capacité a
construire et a mobiliser des réseaux
sociaux...) qui sont indispensables au
maintien de I'emploi tant en interne qu’en
externe.

epr,
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[=

=

Y Tour foire
fnuctifier
wtre taloat |

Cette tension correspond du glissement du bindGme
« emploi-qualification » vers le bindbme
« employabilité-compétences », soit d’une
qualification permettant I'emploi et une évolution de
carriére vers des compétences, techniques et non
techniques, permettant a l'individu de trouver et de
maintenir son emploi dans un contexte de flexibilité
et d'insécurité.

Entre ces deux plles se situe ce qu’Estelle Mercier
qualifie de rhétorique managériale qui consiste en
un nouveau type de contrat entre employé et
employeur : en échange du travail du salarié,
I'employeur ne garantit plus la stabilité de I'emploi
ou la possibilité de carriere en interne mais lui
permet de développer ses compétences
personnelles, tant techniques que non techniques,
pour pouvoir s'adapter dans un contexte d’insécurité
et de flexibilité, méme si les compétences acquises
doivent éventuellement permettre a l'employé de
quitter I'entreprise en les utilisant pour poursuivre sa
carriére a I'extérieur. Cette approche peut étre mise
en paralléle avec la notion d’entreprise apprenante.
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Approche
traditionnelle de la Mobilisation des Approche des
carriére ressources Dpolifigues
collectives publigues de
E.Mobilité » ’'emploi
Dispositifs RH régulateurs : E.dichotomiague/flux

carrieres amenagees,
Formation interne. Critéras
d’avancement /ancienneté

Dispositifs de reconversion
reclassement / orientation

Marche M Marche
Management s
sHterne -— —+—— E.Interactive — 3 . eame
Identité professionnelle L
Bavel a8 [ Pro-activite
éveloppement des ) T
: T _ Ridduis Résilience
compétences individuelles Ouverture aux  F.inifiative
Flexibilité / adaptabilite changenients

Capacite a progresser
Approche des carrieres
E. Développement S{msﬁ onfieres
Travailleur-entrepreneur

Approche par les

ressources Mobilisation

des ressources

individuelles
Le droit individuel a la formation’ francais apporte techniques directement utiles a l’entreprise sans
une réponse collective a cette recherche d’équilibre. chercher le développement personnel du travailleur.

Par contre insécurité et exigence de flexibilité se

Dans la pratique, de nombreux auteurs dont Estelle développent.

Mercier soulignent que ce modéle s’applique peu. La
formation en entreprise reste peu développée et Il est important de souligner le paralléle entre les
continue a viser des compétences strictement notions d’Etat social actif et de management par
développement de I'employabilité. Toutes deux
conditionnent l'apport collectif (de I'Etat ou de

7 Possibilité pour tout travailleur de se former 20h par an

avec un financement mutualisé sur base de la part de masse Ventreprise) a I'activation du citoyen/travailleur qui
salariale attribuée a la formation (1,9% de la masse est appelé a etre_ endtrep:je,nEIlJr de son dpropre
salariale). Cette possibilité issue d'un accord parcot;lrs, y compris du developpement de ses
interprofessionnel a été fixée dans la loi n® 2004-391 du 4 competences.

mai 2004 et étendue en 2007 au secteur public.
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Conclusion :

L’évolution de la société de I'Etat Providence vers |'Etat social actif ainsi que des relations de travail du bind6me
« emploi-qualification » vers le bindbme « compétences-employabilité » est devenue un fait.

Face a ce changement de paradigme, la question qui se pose a propos de I'employabilité concerne I'équilibre entre
responsabilité collective et individuelle, tant au niveau de la société qu’au niveau de I'entreprise.

Le développement de I'employabilité suppose le développement des compétences des citoyens. Ceci implique donc
directement I’éducation et la formation et induit les questions suivantes : quelle responsabilité des pouvoirs publics
en matiére d’éducation et de formation en vue du développement de I'employabilité du citoyen ? Quelle
responsabilité des entreprises en matiére de formation professionnelle des travailleurs, tant pour le développement
de compétences techniques que non techniques ?
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3. L’'employabilité dans les

Avis du CEF

Le terme employabilité apparait dans les Avis du
CEF a partir de mars 1999. Il est utilisé dans 10 Avis
et un projet d’Avis depuis cette date.

Le premier Avis ou le terme est repris est I'Avis n°64
Les objectifs de la formation professionnelle continue
du 5 mars 1999.

Cet Avis évoque les tendances de |'évolution de la
place et du rdole de la formation professionnelle
continue en rapport avec I’évolution du marché du
travail :

Les tendances lourdes d'une évolution

[...]
Le droit individuel a la formation en recul

La F.P.C. n'échappe pas a l'accroissement général
des contraintes économiques et a la nécessité d'une
rigueur financiere. Si tous les secteurs ou domaines
ne sont pas marqués par la régression budgétaire,
tous sont confrontés a une interrogation permanente
sur les codts, l'opportunité, l'efficacité soit a des
préoccupations  croissantes  d'optimisation  des
processus de formation eux-mémes ou encore de
Iégitimation des finalités des opérateurs.

Le droit individuel a la formation tend a se réduire
sous l'impulsion de logiques plus globales, comme
les demandes d'entreprises ou de secteurs, pour
adapter la main-d'ceuvre a de nouvelles exigences de
marché ou de technologie, dans le cadre de budgets
limités alors que paradoxalement lindividualisation
des formations augmente.

L'initiative individuelle se réduit face aux impératifs
externes. L'individu chémeur est soumis & la
pression des pouvoirs publics pour entrer dans des
formations pour augmenter son employabilité
potentielle; tandis que l'individu travailleur est inscrit
dans des programmes de formation de plus en plus
déterminés par le monde de ['entreprise.

[.]
Une main d'ceuvre a triple dimension.

L'évolution du marché du travail a modifié le
rapport emploi-formation; on trouve aujourd'hui 3
types de rationalité dans l'approche des besoins et
des réponses de formation:

» le public exclu durablement du marché du
travail pour lequel on essayera de
rencontrer les besoins en termes de
socialisation, de formation générale de base
et qu'on essayera de conduire au seuil
d'employabilité par l'immersion dans le
milieu de travail, des situations de travail
adapté, des formations préprofessionnelles.

» le public travailleur, dont I'emploi n'est plus
garanti a vie, mais qui reste dans un
marché structuré, avec des codes de
mobilité qui intéegrent [l'ancienneté et
l'aptitude. La  FPC visera donc
essentiellement [|'adaptation permanente
aux exigences du marché. La problématique
d'une nouvelle hiérarchie organisationnelle
ou salariale liée aux compétences n'est
toutefois pas clairement posée.

» et enfin, un dernier type, qu'on qualifiera de
travailleur — précaire, qui  oscille en
permanence entre emploi et chémage,
soumis & des rationalités externes ou c'est
I'emploi  lui-méme, et non les
caractéristiques individuelles des
travailleurs qui domine. Pour ceux-la, la
détermination ou la construction d'un projet
professionnel et son aboutissement par la
formation semblent difficiles en raison d'une
gestion du temps chaotique mais aussi en
l'absence d'un fil conducteur donné par
I'emploi.

Les tendances relevées a I'‘époque correspondent
bien a [I'évolution actuelle du glissement de la
relation « emploi qualification » vers la relation
« employabilité compétences », avec un glissement
du droit a la formation vers une obligation plus ou

11
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moins explicite de formation reposant principalement
sur l'individu.

Dans les enjeux et stratégies a développer face a ces
tendances, I'Avis du CEF insiste sur I'importance du
dialogue social pour l'organisation de la formation
professionnelle continue :

Enjeux et stratégies

[.]

Refaire de Ila F.P.C. un enjeu de dialogue social

[.]

Méme si le droit a la formation ne fait pas l'objet de
conventions, de nombreuses conventions collectives
contribuent déja a améliorer 'accés a la F.P.C. Les
partenaires sociaux peuvent jouer un réle porteur
dans l'organisation de la formation continue; un
dialogue social : entreprise - secteur professionnel -
opérateurs publics agréés d'éducation doit étre
valorisé afin d'intégrer les politiques de formation
dans les politiques d'emploi. On veillera toutefois a
ne pas s'enfermer dans des logiques strictement
sectorielles. Le dialogue social doit comporter une
dimension interprofessionnelle forte.

Sur un plan externe au processus de formation, des
conventions  collectives  devraient viser non
seulement les travailleurs ayant des contrats de
travail réguliers mais aussi le nombre croissant de
"contrats atypiques". Alain d'Irbane montre
que la multiplication des contrats de ce type, utilisés
systématiquement comme moyen d'embauche, finit
par fragiliser les conditions d'accumulation de
compétences nécessaires aux entreprises et réduit
d'autant I'employabilité des personnes.

[..]

Redonner du sens a I'entreprise apprenante

[.]

Dans [l'entreprise apprenante, chacun doit disposer
de temps pour développer sa propre
"employabilité". Chacun est "locataire" de son
propre emploi mais "propriétaire" de son capital-

compétences et responsable de son propre
développement. L'entreprise apprenante est donc
plus un état d'esprit qu'une structure de FPC.

Dés lors que ['entreprise ne peut plus garantir
I'emploi a vie, le maintien de [l'employabilité
constitue pour elle ['opportunité d'un nouveau
contrat moral avec les travailleurs afin qu'ils se
réapproprient une identité professionnelle tout en
prenant du recul avec leur statut dans l'entreprise.”

La notion d’entreprise apprenante correspond au
modéle idéalisé des nouvelles relations de travail
correspondant a la nouvelle rhétorique managériale
de développement de I'employabilité.

Le terme employabilité est cité uniquement dans la
bibliographie de [I'Avis n°75 La formation des
formateurs d‘adultes en formation professionnelle
continue du 27 avril 2001 a propos d'un document
émanant du Service de la Jeunesse de la
Communauté frangaise de Belgique, Table ronde,
Jeunes et Employabilité, 16 septembre 1999. Cette
référence montre que l'usage du terme s’étend des
1999 a différents secteurs de la société.

Dans I'Avis n°78 Orientation et information sur les
études, les formations et les métiers du 21 juin
2002, le CEF met en garde par rapport a une
approche de [l'orientation Iui donnant un enjeu
uniquement d’ordre économique :

L’enjeu économique

Dans une société d’économie libérale, de libre
échange, les tentations sont fortes pour donner a
l'orientation un enjeu économique privilégiant
l'employabilité, la flexibilité, la productivité, Ila
compétitivité, I'adéquation des formations. D’autres
finalités existent. Elles sont l'accompagnement en
cours de scolarité et d’études, linsertion sociale et
professionnelle, la lutte contre le chémage, le
développement  de carriere, la formation
professionnelle continue.

12
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Dans une annexe, I'‘Avis propose un long
commentaire concernant I’'employabilité :

Concept d’origine américaine remontant aux années
1950 et traduction littérale du terme

« employability », « employabilité » désignait alors
l'aptitude a travailler, appréciée par le résultat
synthétique de tests fonctionnels surtout appliqués a
des personnes appartenant a des groupes sociaux
défavorisés.

Le terme est apparu dans le langage européen en
1996. La Commission européenne en a fait un des
axes prioritaires de sa stratégie pour I'emploi et le
sommet extraordinaire sur l'emploi de Luxembourg
en novembre 1997 I'a consacré comme la premiére
ligne directrice.

Le terme suscite une méfiance chez ceux qui y voient
une menace de division des travailleurs, en méme
temps qu'un concept générateur d'exclusion. Il
renvoie, en effet, au clivage, au sein de la population
en &4ge de travailler, entre ceux qui seraient
considérés comme employables et les autres, qui
seraient supposés « inemployables ».

Aujourd’'hui aux Etats-Unis, en référence au modéle
de développement de la Silicon Valley en Californie,
« "'employabilité » souligne l'idée que les entreprises
et les qualifications étant de plus en plus volatiles, la
véritable sécurité viendrait du fait d'étre employable,
C'est-a-dire de posséder des compétences
recherchées et d'étre a méme  de saisir les
opportunités d'emploi appropriées pour les mettre en
ceuvre®,

L’employabilité serait donc I'ensemble des préalables
qu’une personne devrait posséder a un niveau
minimal afin de chercher, de trouver et de conserver
un emploi (Bolton, 1981).

8 Yves CHASSART & Monique TESSIER, L’employabilité, un
concept qui révéle un changement de la nature du chémage,
La lettre du Groupe Bernard Brunhes, n°39 - octobre 1998.

Il est question de connaissances, d’habileté et
d’attitudes classées par rapport & 4 dimensions® :

les préalables généraux, les préalables spécifiques a
un secteur d’emploi concerné, les habiletés de
recherche d‘emploi et I'adaptation au travail. Ces
préalables constituent également les compétences
que les employeurs recherchent chez leurs nouvelles
recrues et qu'ils développent au moyen de

° Alain DUBOIS, Une vision générale du développement des
pré-requis a lintégration au travail, in Propos de
réadaptation, vol.9, n°4, juin 1991,p.19-22 (consulté sur
http://www.noemed.univ- rennesli.fr/sisrai/art/employ.html,
le 28-03-01).

. Préalables généraux : caractéristiques essentielles
a posséder avant d’entreprendre des démarches
d’intégration au travail :@: santé physique et mentale,

autonomie sociale, mais aussi projet professionnel réaliste et
réalisable, une certaine connaissance de soi, de la réalité
sociale et également du marché du travail.

. Préalables liés a un secteur d’emploi : formation
générale, formation professionnelle, expérience de travail
permettant de répondre aux exigences d'un emploi.
D’autres facteurs comme la polyvalence face aux tdches a
accomplir, la possibilité de reconnaitre et de transférer
ses acquis antérieurs et la congruence entre la
personnalité, les taches ainsi que les responsabilités en font
également partie.

. Habileté de recherche d’emploi : cette catégorie va
de la clarté du projet professionnel aux ressources affectives
nécessaires pour effectuer les démarches vers I'emploi, en
passant par la maitrise de techniques a utiliser pour
chercher activement cet emploi.

. Adaptation au travail : ensemble de qualités et de
compétences, principalement interpersonnelles permettant a
lindividu d’interagir adéquatement avec son milieu de
travail et d’assumer ainsi son rdle de travailleur.
Exemples d’éléments concernés : ponctualité, assiduité,
communication (avec les pairs, les clients, les dirigeants),
interaction avec les normes implicites et explicites du milieu.
De nombreux sites sur I'Internet témoignent de limpact
important du concept d’employabilité au Canada. Les
définitions qui suivent sont un exemple représentatif de ce
quon en dit en préalable des programmes de
développement de I'employabilité qui y fleurissent.
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programmes de formation a l'intention de leurs
employés.

Deux réalités bien distinctes surgissent. La premiere
se fonde sur I'utilisation de critéres rationnels pour
caractériser un individu par rapport a un profil
d’emploi, de métier ou de fonction : l'individu a ou
non le profil qui convient, ou, moyennant telle
actualisation de ses savoir-faire, il aura le profil qui
convient. La seconde prend en compte les critéres
rationnels ou non, implicites ou non, auxquels se
référent les employeurs pour accepter ou refuser
un demandeur d’emploi.

Dans la premiére logique, plus I"écart est réduit entre
le profil de l'individu et le profil du poste et plus on a
de chance d’étre embauché. La seconde logique
atténue considérablement cette loi de probabilité.

Au niveau des universités, il est fait le méme
constat. La diversification des fonctions et leur
complexification transforment les exigences des
entreprises en recherche de candidats présentant
des compétences multiples plutét qu’un titre
universitaire précis. Le marché du travail recherche
des personnalités forgées, non seulement par les
études, mais encore par des expériences
personnelles, des réalisations étudiantes, des stages,
des séjours a l’étranger, le développement d’intéréts
personnels. Au-dela du dipléme, c’est la personnalité
du candidat qui sera prise en compte au moment de
l'embauche’®,

Le concept d'employabilité a resurgi dans un
contexte économique caractérisé par [l'accélération
du progrés technique dans les entreprises, par
l'intensification de la concurrence sur le marché
mondial et en conséquence par une plus grande
flexibilité des organisations et du travail lui- méme.
Fini le temps des carrieres continues, des
qualifications acquises une fois pour toutes.

10 chantal WOUTERS, Un devoir de service & I'étudiant, UCL
-CID

Le renvoi a lindividu de la responsabilité de son
emploi est interpellant. Celui-ci devrait en effet pour
pouvoir évoluer et se repositionner pendant toute
une carriere professionnelle promouvoir une attitude
constante de veille pour adapter ses compétences au
fil de son existence. Pour rester employable, chaque
travailleur doit-il impérativement devenir plus
flexible et accepter d’accroitre et de mettre a jour
ses qualifications afin de répondre aux exigences de
la nouvelle organisation du travail ? Il conviendrait
aussi pour les employeurs d’accroitre leur réle social
en garantissant a la fois I'emploi et I'employabilité,
c’est-a-dire de permettre a quelqu’un d’acquérir et
de développer des compétences qui le rendent
employable toute sa vie active'l,

En conclusion, le CEF propose deux définitions a
propos de I'employabilité.

»  L’employabilité est le processus

d’acquisition et de maintien de |'ensemble
des savoirs, des savoir-faire et savoir-étre
en regard de [’évolution des exigences du
marché du travail. Ce processus concerne
tant I'enseignement et la formation initiale
que la formation professionnelle continue
des travailleurs et des demandeurs
d’emploi.
Ce concept, notamment issu de Ila
modification de [‘organisation du travail,
s‘applique tant dans le champ de lindividu
que de l'employeur et de la société plus
globalement ; il bouscule la relation
traditionnelle entre les personnes et le droit
au travail, en y intégrant un nécessaire droit
a la formation continue tout au long de la
vie.

»  L’employabilité d’une personne se définit
comme l'ensemble des compétences qu’elle
développe pour pouvoir efficacement

1 extraits de Gérard VALENDUC & Patricia VENDRAMIN, les
tendances structurantes dans [|évolution des métiers
administratifs, FTU, Etude réalisée pour Bruxelles-Formation
avec le soutien du FSE.
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chercher, trouver et conserver un emploi
donné.

Elle comprend :

» des caractéristiques personnelles
nécessaires a toute intégration au
travail : santé physique et mentale,
autonomie sociale, projet de Vvie
réfléchi, connaissance de soi, de la
réalité sociale et du marché du travail ;

» des compétences liées a un secteur
d’emploi : formation générale,
formation professionnelle, expérience
de travail permettant de répondre aux
exigences d’un emploi, polyvalence face
aux tdches a accomplir, capacité de
transfert de ses acquis antérieurs.

Dans cette annexe et les définitions proposées, le
CEF insiste sur la responsabilité collective face au
développement de I'employabilité, tant au niveau de
la société que de I'entreprise.

Dans I’'Avis n°88 Validation des acquis non formels et
informels dans I'enseignement non obligatoire du 30
avril 2004, le terme est utilisé dans nombre de
citations. La définition du Cedefop (2000) est citée :
Employabilité : capacité d’adaptation dont fait preuve
un individu pour trouver un emploi, le conserver et
mettre a jour et améliorer ses compétences
professionnelles.

Dans |'Avis n°91 Validation des acquis non formels et
informels dans [|'enseignement non obligatoire -
Pistes opérationnelles du 17 juin 2005, le CEF se
place dans une vision dynamique de I'employabilité,
parlant de moment d’employabilité, et insiste sur la
dimension collective du concept :

Pour répondre & ces défis, lindividu doit
impérativement se placer dans la perspective de
I"éducation et de la formation tout au long de la vie,
basée sur une formation de base devant Ilui
permettre de continuer a évoluer et sur des

acquisitions de compétences spécialisées

continuellement renouvelées.

L'individu se trouve ainsi placé sur <« une
trajectoire » ou il évolue constamment, lui
permettant de maintenir, ou de retrouver l'accés a
I'emploi ou d’obtenir une promotion sociale.

[...] pour répondre a I’évolution actuelle et pour
répondre aux besoins croissants de capacité
d’évolution  personnelle et de mobilité (non
seulement géographique - principalement
transfrontaliéere, vu la taille de la Communauté
francaise, on est toujours au bord d’une frontiére
soit nationale, soit régionale - mais aussi
promotionnelle et intersectorielle) le schéma suivant
est a privilégier :

» eune formation initiale renforcée
relativement générale dans un secteur
donné, donnant

» des ressources de capacité d’évolution
personnelle suivie ;

»  ede formations successives plus pointues.

Cette évolution correspond au passage d’une
réponse « adéquationniste », ou les formations se
multipliaient en s’‘adaptant aux exigences du
moment du marché de I'emploi dans la perspective
d’assurer '« employabilité » immédiate de l'individu
a une réponse plus centrée sur la personne, lui
donnant la possibilité d’évoluer et d’affiner ses
spécialisations au cours de sa trajectoire.

Cette derniére vision peut étre qualifiée par
l'expression « professionnalisation durable »*2:
donner a la personne la capacité d’évoluer afin de lui
permettre de trouver ou de retrouver, au cours de sa
trajectoire, des <« moments d’employabilité »
(moment ou la trajectoire personnelle et [évolution
du marché de I'emploi se recoupent, permettant a

12 Expression introduite par J.-L. Mélenchon, en 2001, en
tant que ministre délégué a I'Enseignement professionnel
francgais, a l'occasion du Forum de Porto Alegre)
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la personne d’accéder, de maintenir, de retrouver
I'accés a I’'emploi ou permettant une promotion).

[.]

Cette conception correspond bien au concept de
professionnalisation durable comme présenté par J.-
L. Mélenchon : « Je défend la formation tout au long
de la Vvie en tant que processus de
professionnalisation durable tel qu'il a été présenté
au forum mondial de I'éducation a Porto Alegre " le
droit a pouvoir s'adapter professionnellement "ne
renvoie pas a une responsabilité individuelle”, mais
doit s'appuyer sur une garantie "collective" et
l'aptitude des individus a renouveler leurs
connaissances dépend en premier lieu de la "qualité
du systéme de formation initiale".

Dans I'’Avis n°93 Contributions du CEF a la
consultation en Communauté francaise Wallonie-
Bruxelles a propos du cadre européen des
qualifications pour l'apprentissage tout a u long de la
vie du 18 novembre 2005, le CEF reprend en annexe
les Conclusions de la conférence d’EUNEC des 23 et
24 d’octobre 2005 Vers un cadre européen des
qualifications (EQF) pou r un apprentissage tout au
long de la vie. Eléments de réflexion pou r répondre
a la consultation de la Commission européenne qui
associe l'adjectif durable a I'employabilité : I/ est
important que les descripteurs des niveaux de
qualification partent dun large concept de
compétence. Les niveaux de compétence utilisés
dans I’EQF et dans un cadre national ou régional de
qualifications doivent inclure le concept
d’employabilité durable.

Dans I’Avis n°96 Les compétences clés et I’éducation
et la formation des groupes de personnes fragilisées
du 24 novembre 2006 suite aux recommandations
d’EUNEC adoptées le 20 juin 2006 a Lisbonne,
'accent est mis tant sur la responsabilité collective
que sur la citoyenneté comme objectif a poursuivre
pour le développement du citoyen :

Le document des recommandations européennes
met l'accent essentiellement sur les individus, et
situe souvent les compétences clés en relation avec
leur employabilité.

La dimension collective, la relation avec Ila
construction d’une citoyenneté active et de la
capacité de participer a la chose publique doivent
étre renforcées.

[..]

Les compétences citoyennes sont a développer
autant que les compétences liées au développement
et au maintien de I'employabilité de la personne.

Dans I'Avis n°99 Compétences non-techniques :La
définition du CEF du 22 février 2008, le CEF pose le
constat d’une évolution de l'organisation du travail
caractérisée par le glissement de la relation « emploi
qualification » vers la relation « employabilité
compétences » :

Contexte :

L’activité économique et productive connait depuis
une vingtaine d‘années des mutations techniques et
organisationnelles significatives, entrainant a son
tour des modifications du travail et des modes de
gestion de la main d’ceuvre.

Certes, toutes les entreprises, tous les secteurs ne
sont pas touchés de la méme maniére par ces
transformations. Toutefois, des tendances de fond
sont a l'ceuvre et elles se traduisent par lirruption,
depuis une dizaine d’années, de la logique de la
compétence. Se substituant a la logique classique «
emploi-qualification - fonctions / postes — baremes
», la logique « employabilit¢ - compétences /
missions / flexibilité organisationnelle et salariale »
devient prédominante, dans un contexte de
concurrence généralisée et de chémage structurel.

Dans I'Avis n°110 Les acquis d’‘apprentissage, du
concept a la mise en ceuvre : pour une approche
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transparente et cohérente des pratiques entre objectifs, parmi d’autres, de I'enseignement et de la
opérateurs d’enseignement et de formation formation :

professionnelle du 30 septembre 2011,
I'employabilité est reprise dans le schéma
d’élaboration des référentiels comme un des

Ebauche de schématisation des démarches référentielles

*Employabilité
«Citoyenneté
" sDéveloppement
personnel
*Emancipation

Formation
Enseignement
Validation

17



Education, formation et « employabilité »

L'Avis n°113 Compétences non techniques,
compétences transversales, une question de
contexte du 27 janvier 2012 aborde le concept
d’employabilité tant dans les hypothéses de travail
que dans les recommandations :

L’hypothése de travail suivante :

Parmi les attitudes et comportements, il s‘agit de
distinguer :

» ceux qui, nécessaires a l'employabilité,
peuvent étre pris en compte par la
formation avec évaluation formative ou
normative

» ceux qui non directement nécessaires a
I’'employabilité mais qui visent lintégration
de la personne dans la société en général.
Sans étre directement indispensables a
I'emploi, ils y concourent et doivent étre
approchés par des actions « éducatives ».
Cependant ils ne peuvent faire l'objet ni
d’évaluation ni de certification.

Dans le premier cas, ces compétences non
techniques doivent étre traduites en acquis
d’apprentissage dans les Profils de formation et
Profils d’évaluation. Il s’agit clairement de CNT*® dont
les partenaires sociaux doivent se saisir méme si
elles ne figurent pas dans le coeur de métier mais
sont nécessaires a I'employabilité, alors que dans
le second cas, il s’agit de transmission d’un savoir
vivre ensemble.

Dans ce 1ler cas, les CNT, dés lors qu’elles
correspondent a un « profil d’employabilité »* a
négocier entre interlocuteurs sociaux, devront en

13 Compétences Non Techniques

4 Ce terme est sujet a discussion. Il est entré dans
l'usage courant et fera prochainement l‘objet d’un
indicateur européen. Dans ce dossier, I'employabilité
! c’est maintenir et développer les compétences des
personnes leur permettant d’accéder a un emploi
dans des délais et des conditions favorables. Le CEF
compte ouvrir un dossier sur le sujet.

tout cas se traduire en termes d‘acquis
d’apprentissage dans le profil de formation et le
profil d’évaluation.

Par contre, dans le 2éme cas, les attitudes et
comportements de type psychosociaux et
socioculturels, quand bien méme ils favorisent ou
empéchent linsertion socioprofessionnelle et font
l'objet d’une approche éducative, ne peuvent faire,
par contre, [|‘objet d’actions d’évaluation et de
certification.

Ces constats ménent a la recommandation suivante :

L’instruction et la préparation de cet Avis sur la prise
en compte des compétences non techniques dans la
formation ont permis de dégager deux parcours de
formation a ces compétences :

» des compétences non techniques sont
intégrées dans le profil métier et déclinées
en acquis d‘apprentissage dans le profil
formation et dans les programmes.

» d‘autres compétences non techniques
contribuent a I'employabilité, ce sont des
attitudes et comportements psychosociaux
et culturels.

Dans cette catégorie

= une premiére partie peut étre prise en
compte par la formation avec évaluation
et certification ; elle comprend des
attitudes nécessaires a I'employabilité

. une deuxiéme partie comprend des
attitudes propres a la personne, a son
comportement et a son implication dans
les régles de la société les plus
communément admises. Dans la
mesure ou elles concourent a une
amélioration de I'employabilité, elles
pourraient, voire méme devraient, étre
approchées par des actions éducatives
dans la formation mais elles ne peuvent
faire I'objet ni d’évaluation ni de
certification.
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Le CEF invite dés lors les partenaires sociaux a
décliner  ces compétences  non techniques
nécessaires a I'employabilité. Elles devraient faire
l'objet d’un profil transversal que chacun des profils
métier doit s’approprier. Elles devraient aussi faire
l'objet d’une formation, d’une évaluation et d’une
certification.

Par contre, certaines compétences non techniques,
qui relévent des attitudes et comportements
psychosociaux et culturels et qui peuvent favoriser
ou empécher linsertion  socioprofessionnelle,
pourront faire l'objet d‘actions de formation mais ne
pourront en aucun cas ni étre évaluées ni certifiées
puisqu’elles ne font pas Il'objet d’une négociation
paritaire.

Dans les constats de I"Avis n°114 De la volonté
d‘activation des chémeurs a la problématique des
publics contraints a la formation, il est fait référence,
d’une part, aux compétences non techniques utiles a

I'employabilité telles que définies a I'Avis 113 et,
d’autre part, au projet de benchmark européen sur la
contribution de I’éducation et de la formation a
I’'employabilité.

Ce dernier point fait I'objet de la recommandation
suivanet :

Assurer un pilotage efficace des mesures
d’accompagnement en incluant I’'évaluation du
réle joué par la formation dans la lutte contre
le chémage.

Ceci suppose la mise en commun et en relation de
données statistiques appartenant aux différents
organismes ainsi que la réalisation d’études
concertées entre les différents services publics de
formation et d’emploi. L’introduction du benchmark
européen sur leffet de I’enseignement et de la
formation sur l'employabilité pourrait servir de
point de départ d’un débat sur ce pilotage. Mais il
faut dépasser I'exigence européenne et réfléchir aux
indicateurs pertinents pour un réel pilotage.
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Conclusion :

Le terme employabilité s’est imposé dans les Avis du CEF depuis 1999, sans qu'il ait été explicitement défini, si ce
n’est dans une annexe (proposition de deux définitions dans I’Avis 78), en citant le Cedefop (Avis 88) ou dans une
note de bas de page (Avis 113).

Dés 1999, les constats menant aux recommandations du CEF témoignent, au niveau de la société, d’un glissement
du bindme « emploi-qualification » vers le binGme « employabilité-compétences » ce qui entraine un déplacement
des responsabilités sur I'individu comme en témoignent les politiques d’activations.

Le CEF aborde toujours I'employabilité dans une perspective dynamique relevant a la fois du développement des
compétences personnelles et des caractéristiques du marché de l'emploi. Le concept est percu de maniére
systémique, comme point de rencontre entre compétences personnelles et besoins sociétaux.

Le CEF insiste a plusieurs reprises sur l'importance d’une prise en charge collective de la problématique, ainsi que
sur I'idée de durabilité de I'employabilité a développer chez le citoyen.

Enfin, le CEF insiste sur le fait que I'employabilité n’est qu’un objectif parmi d’autres pour l'enseignement et la
formation.

Ces conclusions peuvent étre mises en relation avec la conception développée par le CEF pour |'apprentissage tout
au long de la vie'® : Dans le cadre de I'apprentissage tout au long de la vie une politique cohérente d’éducation et
de formation sera déployée permettant ainsi au citoyen d’étre l'acteur de sa vie professionnelle, culturelle et
sociale dans un cadre organisé et défini collectivement.

S premiére recommandation de I’Avis 113 Compétences non techniques, compétences transversales, une question de contexte du
27 janvier 2012
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4. Projet de critére de
référence européen de
contribution de

I’éducation et de la
formation a
I’employabilité

4.1. Contexte

Les Conclusions du Conseil sur un cadre stratégique
pour la coopération européenne dans I|'éducation et
de la formation pour la prochaine décennie
(«Education et formation 2020») de mai 2009
prévoient ce critéere de référence : Compte tenu de
I'importance du renforcement de I'employabilité par
I'éducation et de formation afin de répondre aux
défis actuels et futurs du marché du travail, la
Commission est invitée a présenter au Conseil une
proposition pour un possible critére de référence
européen dans ce domaine d'ici la fin de 2010.

Ce critere de référence projeté s’‘ajoute aux 5
critéres suivants :

» d'ici 2020, au moins 95% des enfants ayant
entre quatre ans et l'ége de la scolarité
obligatoire devraient fréquenter
I'enseignement préscolaire ;

» d'ici 2020, la proportion de personnes ayant
une maitrise insuffisante de la lecture
devrait diminuer de 20 % ; d'ici 2020, la
proportion de personnes ayant une maitrise
insuffisante de la lecture, des
mathématiques et des sciences devrait
descendre sous le niveau des 15 % ;

» d’ici 2020, le taux d‘abandon scolaire
précoce ne devrait pas dépasser 10 % ;

» d’ici 2020, au moins 40 % des personnes
agées de 30 a 34 ans devraient posséder un
diplome de I'enseignement supérieur ;

» dans I'UE, le taux moyen de participation a
I"apprentissage tout au long de la vie devrait
atteindre au moins 15 % en 2020

ainsi gqu’aux nouveaux critéres en matiére de
mobilité des étudiants et des apprentis adoptés lors
du Conseil des 28 et 29 novembre 2011 :

» d’ici 2020, une moyenne d‘au moins 20 %
des diplomés de I'enseignement supérieur
dans I'UE devraient avoir effectué a
I'étranger un séjour d'études ou de
formation lié a cet enseignement (y compris
des stages en entreprise), représentant un
minimum de 15 crédits ECTS ou une durée
minimale de trois mois ;

» d’ici 2020, 6 % au moins des 18-34 ans
diplomés, au départ, de l'enseignement et
de la formation professionnels devraient
avoir effectué a I'étranger un premier séjour
d’études ou de formation lié¢ a ce type
d’enseignement ou de formation, et d’'une
durée minimale de deux semaines.

4.2. Etude préparatoire

Le critéere de référence concernant la contribution de
I’éducation et de la formation a I'employabilité n’est
toujours pas a ce jour adopté. Une proposition a été
élaborée, faisant suite a une étude préalable du
CRELL,

Le centre de recherche a produit une note!’ qui,
entre autres, propose une définition de travail de
I'employabilité, un cadre de discussion et analyse le
role de I'’éducation et de la formation a différents

16 Centre for Research on Lifelong Learning

17 Elena Arjona Perez, Christelle Garrouste and Kornelia
Kozovska Towards a benchmark on the contribution of
Education and Training to Employability: a discussion note
Luxembourg: Publications Office of the European Union
2010
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étapes de la vie professionnelle d'un individu,
suggérant la possibilité d'indicateurs connexes.

La note propose de reprendre la définition du
Cedefop de 2008 :

L'employabilité est la combinaison de facteurs qui
permettent aux individus de progresser vers ou de
s'insérer dans I'emploi, de rester dans l'emploi et de
progresser au cours de leur carriére.

Le Cedefop ajoute a cette définition le commentaire
suivant :

Du point de vue de I"éducation et de la formation, les
facteurs incluent les acquis d‘apprentissage (savoirs,
aptitudes et compétences), leur relevance par

rapport au marché de I'emploi, les incitants a
I'apprentissage et les opportunités d’apprentissage.

Les facteurs permettant de développer
I'employabilité interviennent dans trois étapes des
parcours des individus

» la préparation a I’'emploi,
» la transition de I'éducation vers le travail,

» le maintien dans I'emploi et la progression
dans la carriére.

Cette succession de phases n’est pas linéaire mais
s’inscrit dans des parcours de vie ponctués de
transitions avec des retours vers I'éducation et la
formation selon le schéma suivant (schéma 1) :

Preparation for
employment

Voluntars/
inveluntary exit
from emplovinent

Transition education to
work

Stay in employment

and progress in
career
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aptitudes et compétences-, leur relevance par
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I'apprentissage et les opportunités d’apprentissage)

Education, formation et « employabilité »

s'ajoutent des facteurs d’ordres personnel,
économiques, liés au marché du travail,... Tous ces
facteurs contribuant a I'employabilité sont repris et
mis en relation dans le schéma suivant (schéma 2) :

Macro perspective
economic condifons
demographic changes
technological change

S ocio-economic factors

- gender 0
- family background - apprenticeshipiother work
[garental edusation’ eoou- expenence

Jjobedncanion manch time
to Erst (siznifcand) job,

pationd income, family size)

= | -ethnis et conimact vpe, wage, b
s - matchi wtaiacton
Z - )
% | -oRRG s P R e
3 + INDIVIDUAL £ T  MATCHING [“ g JOB 3 s cbhe
S = amy (ex. seciors of
= Eersooal aitdbules specEizaion)
- albiity 2 - lewel of activity
- motvation Search process
- recriimend praciices
- character - Flexicurity
- Appesrance - unuersil.].\ibtsir}ess iiage; = Labor market regulation
- personal & seeial relations - canser counseling'gudance
- EQF'EQARF

Les éléments grisés sur le schéma concernent I'éducation et la formation.

Le CRELL analyse ensuite les éléments pouvant
servir a construire des critéres de référence pour
chacune des trois étapes du premier schéma en
abordant les facteurs repris dans le second schéma.

Pour chaque étape sont ainsi proposés

» des objectifs politiques possibles,
» des indicateurs liés a ces objectifs.

Ces éléments doivent ainsi permettre de construire
des critéres de références en retenant les objectifs
prioritaires et en fixant des valeurs a atteindre (de
maniére absolue ou relative) mesurées par les
indicateurs correspondant. La note fournit également
une série de statistiques ou de sources possibles qui
doivent permettre de fixer les valeurs a atteindre
pour les critéres.
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Synthése des propositions

Premiére phase : préparation a I'emploi

Objectifs politiques généraux :

1. Répondre aux besoins futurs de compétences

2. Atteindre de hauts niveaux de compétences au sein de la population

Objectifs politiques spécifiques possibles :
» Forte proportion de jeunes qui compléetent pleinement I'enseignement secondaire supérieur avec des

certifications reconnues pour I'accés au travail, pour I'accés a I'enseignement supérieur ou pour les deux ;

»  Forte proportion de jeunes adultes dipldmés de I'enseignement supérieur ;

»  Faible taux d’abandons scolaires précoces de I'enseignement et de la formation (moins de 10%) ;

» Faible taux de personnes ayant une maitrise insuffisante de la lecture, des mathématiques et des
sciences ;

»  Amélioration de l'offre d’expériences de travail
Indicateurs proposés :

Possible policy objectives Indicators Source
. C omparison of the forecasted skills demand vs. actual Cedefop and
1 Mestthe future demand for skills and forecasted skills supply (by ISCED level) Eurostat
) . Pemcentage of the population [20-24, 25-209,_ eir.) having
Achieve h'g.h levels of competznces among C amained atleastupper secondary education (ISCED level Euras@at
the population
3 lang)
5 hare of 30-34 year-clds with tertiary educational
D ati Eurost@at
£ percentage of graduates [1B-24, 20-24, 25-29, i) by Eurostat
ISCED level
Perentage of the population aged 18-24 with at most
F lower secondary education (15 CE D level or 3¢ short) and Eurostat
not in further E&T
= Pemcentage of low achievers in reading, science and TriTooo
Percentage of students having finished their studies and
H who have beneficiated from apprenticeship (or EUSILC
traineaship)

Remarque : les indicateurs surlignés sont déja repris dans les critéres de références du programme Education et
Formation 2020.
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Deuxieme phase : transition éducation-travail

Objectif politique général :

Assurer une transition douce et effective de I'éducation vers le travail

Objectifs politiques spécifiques possibles :

Lien quantitatif

3. Faible proportion de jeunes sans emploi ;

4. Faible proportion de jeunes hors emploi, éducation et formation (NEETslS) ;

5. Faible proportion de jeunes restant sans emploi X mois aprés avoir quitté une formation formelle ;
6. Forte proportion de jeunes adultes ayant quitté I"éducation au travail ;

Lien qualitatif

1. Faible proportion de jeunes au travail sans avoir leur qualification et/ou n‘ayant pas d’opportunités suffisantes
d’utilisation de leurs compétences

2. Faible laps de temps entre éducation et le premier emploi significatif (permanent)

18 NEETs : Not in Education, Employment or Training
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Indicateurs proposés :

Quantitative matching

87

Possible policy objectives

Low proportion of young people being
unemployed;

Low proporion of young people not in
education and notin work (MEETs);

Low proporton of young people remaining
unemployed for X months fengthy pericds
after leaving formal education

High proportion of young aduls who have
left education having a job;

loyabilité »

A B,C,D

r

B, C,D

o

2

Indicators
R atio of active persons (by age group) wanting to work by
corres ponding working age population

Unemployment rate (15-24, 20-24, 25-29), by ISCED
level

Long-term unemployment rate (15-24, 20-24, 25-23), by
ISCED level

Duration of unemployment spells for young people (15-
24, 20-24, 25-29), by ISCED level

Percentage of the cohort population not in education and
unemployed (15-24, 20-24, 25-23), by ISCED level

Frequency of perods in NEET

Employment rate [15-24, 20-24, 25-29), by ISCED level

Percentage of workers (20-24, 25-235) working
involuntarily part-time

Source

LFS

LFE

LFS

LFS,EUSILC

LFE

LFE
LFE

LFE
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Qualitaive matching :

Possible policy ebjectives

Low proporton of young people having
work that does not match their educational

5 qualifications and/or in which they have
insufficient opporunites to utilise their
COMpetEncies

Low time interval between education and
first significant {permanent) job

K, L, M

Rt

o

=

Indicators

Mumber of moaths before finding 2 job after leaving
education by ISCED level, i5 CO, for refevant age cohorts

Number of months before finding a3 permanent job by
I5CED level for relevantage cohorts

Percentage of young people (by age cohortand ISCED
leval] employed ata relevant skill-level [I5C O}

Incidence of job mismatches (by ISCED level, isCo lavel,
wwpe of contract and age cohort)

Proportion of young people who have an occupation
relevant to their educational level X years after leaving
education

Transition between non-employment and employment
and within employment by type of contract (permanant,
ficed-term, E&T |e.z., paid apprenticeship], seif-
amployed) from year n to year n+1

Source

LFS,EUSILC

LFS,EUSHIC

LFS

LF5

EU-S5ILC 2007
add-on module,
Eurostat LMP
data
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Troisiéme phase : maintien dans I'emploi et progression dans la carriére
Objectifs politiques généraux :
1. Faciliter une transition douce d’un travail vers un autre, réduire le temps de chomage ;

2. Assurer que les adultes sont capables de développer et de mettre a jour leurs compétences clés tout au long
de la vie.
Objectifs politiques spécifiques possibles :
»  Fournir plus d’opportunités aux jeunes adultes hors du systeme éducatif d’y retourner, vers une formation
de niveau secondaire supérieur ou plus élevé
»  Améliorer la capacité des systémes d’éducation et de formation pour le recyclage des travailleurs adultes

» Forte proportion d’adultes hors du systéme éducatif ayant de bonnes opportunités de développer leurs
compétences

Indicateurs proposés :

Paossible policy nbin:n"ns Imdicotors :'Snn!te
Facilitate the smooth Fansition from one rate of inflow into employment 3 or & months after

1 job to another, reducing the time in a participation in a regular activation measure |LMP Natonal sources
unzmployment category 2 — Taining)

Ensure that adults are able to develop and
2 update their key competences throug hout B Participaton in CVT COUrses in ent2rprsas CVTS
their fife

C Participants o other forms of CVT by type of treining CVWTS

Number of parBcipants in regular activation measures
[LnP category 2 — training | divided by the number of

L persons wanting 1o work (ILO unemployed + labour LR A LS
resende)
E  participated in E&T in the four weeks preceding the ‘LES"

Remarque : l'indicateur surligné est déja repris dans les critéres de références du programme Education et
Formation 2020.
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4.3. Proposition de critere de référence

Fin mai 2011, la Commission européenne publie un document de travail’® sur les critéres de références de
contribution de I’éducation et de la formation a I'employabilité et sur la mobilité des étudiants et apprentis.

Depuis, les critéres de références sur la mobilité des étudiants et apprentis ont été adoptés, mais pas celui sur
I'employabilité.

La proposition de critére de référence concernant I'employabilité se base sur I'’étude préparatoire du CRELL et en
reprend différents éléments.

La définition d’employabilité du Cedefop est adoptée, ainsi que le schéma systémique des facteurs d’employabilité
provenant tant du champ de I’éducation et de la formation qu’externe a ceux-ci (schéma 2).

Wi perspective

Macro perspective
economic conditons

S ocio-economic factors
- gender
- family background
[paremial education’ oot
pationd income, family size)

- ethnicity

- gecgraphica ar=a
A

k.

Personal atigbules
- ﬂtj’
- motivation

- characher

- dppesrance
- personal & social relations

demographic changes
technological change
Human i
- mix of i skils
-educatonal performance . .
- apprenticeship/other wark Qualitative malching
EXpErence Jjobedncanion manch time
to frst (siznifcand) job,
o comTact Type, wage, fab
samisfacrion
matchl
(smloy )
e Demand factors
INDIVIDUAL F *| MATCHING [ JoB 2= . crunhre of tha oo
amy (ex. seciors of
specalizaion)
- bewed of activity
Search process
- recruiment praclices
- Flexiourity
- university/business nkages = Labor market regulation
- career counseling'guidance
- EQFEQARF

9 EUROPEAN COMMISSION Brussels, 24.5.2011, SEC(2011) 670 final

COMMISSION STAFF WORKING PAPER on the development of benchmarks on education and training for employability and on
learning mobility
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La note de la Commission insiste a ce propos sur la
complexité de la problématique et reléve qu’outre les
facteurs liés a I'’éducation et la formation (repris en
grisé)

»  facteurs favorisant le capital humain (niveau
d’éducation, équilibre entre aptitudes
générales et spécifiques, performance de
I’éducation, apprentissage et expérience de
travail),

» facteurs liant éducation et formation et
travail (liens universités/business,
orientation et guidance, EQF, EQARF...),

» facteurs favorisant le développement
personnel (capacités personnelles,
motivation),

d’autres facteurs interviennent :

» au niveau micro, des facteurs personnels
(milieu, aptitudes, attitudes, relations...),

» au niveau macro, des facteurs liés au
marché du travail (structure de I'économie,
niveau d’activité, régulation du marché du
travail et flexicurité, pratiques de
recrutement).

Développer I'employabilité reléve dés lors, au niveau
des Etats membres, d’une action coordonnée tant de
I’éducation et de la formation que de I'emploi, et, au
niveau de I'UE, tant de la stratégies ET 2020 que de
la stratégie globale EU 2020.

En conclusion, la note résume le réle spécifique de
I'éducation et la formation par rapport a
I'employabilité comme suit: dans le contexte étendu
de leurs objectifs sociétaux, les systemes d'éducation
et de formation devraient fournir le meilleur soutien
possible pour le succés des citoyens sur le marché du
travail. L'objectif de ['élaboration d'un critére de
référence européen sur la contribution de I'éducation
et de formation a [I'employabilité serait de
promouvoir le débat et d'aider a l'identification de ce
que l'éducation et la formation peuvent apporter
pour augmenter I'employabilité des dipl6més.

Les trois phases de |'étude préparatoires

» la préparation a I'emploi,
» la transition de I’éducation vers le travail,

» le maintien dans I'emploi et la progression
dans la carriére.

sont reprises par le projet de la Commission.

Il est constaté que trois criteres de référence
existants

» d'ici 2020, la proportion de personnes ayant
une maitrise insuffisante de la lecture
devrait diminuer de 20 % ; d'ici 2020, la
proportion de personnes ayant une maitrise
insuffisante de la lecture, des
mathématiques et des sciences devrait
descendre sous le niveau des 15 % ;

» d’ici 2020, le taux d’‘abandon scolaire
précoce ne devrait pas dépasser 10 % ;

» d’ici 2020, au moins 40 % des personnes
agées de 30 a 34 ans devraient posséder un
diplome de I'enseignement supérieur ;

concernent la premiére phase et qu’un critére
existant

» dans I'UE, le taux moyen de participation a
I'apprentissage tout au long de la vie devrait
atteindre au moins 15 % en 2020.

concerne la troisitme phase. D’autres critéres ne
seront pas ajoutés pour ces phases.

Pour la seconde phase, le critére retenu est lié au
seul objectif spécifique 4 de I'étude pour cette
phase : Forte proportion de jeunes adultes ayant
quittés I’éducation au travail.

L'énoncé suivant est proposé :

D’ici 2020, il devrait y avoir une augmentation
d'au moins 5 pourcents du taux d'emploi des
diplomés (20-34 ans) ayant quitté
I'enseignement, mesuré comme un taux moyen
d'emploi 1, 2 et 3 ans aprés obtention du
diplome.
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Il se base sur l'indicateur suivant :

Percentage of 20-34 year-olds employed during the 3 years following their
highest graduation, by level of educational attainment
(Source: CRELL computations based on Eurostat, EU-LFS)
100
90 [s] | 874
818 827 gar g Ao 83.8
_______________ & - R Y
P - .
80 754 -
732 721
69.6
g 70 S:L/_A
=
8 613
8 60.2 : 60.4
G . 586 STy e a 43
& 60 — — _—
T 533
T
50
40
30 . . . .
2004 2005 2006 2007 2008 2009
— -#— Lower than Upper Secondary Education —8— Upper Secondary and Post-secondary non-tertiary Education - - % - - Tertiary Education

Note: Lower than Upper Secondary Education corresponds to ISCED levels 0-2 (mcluding 3¢ short); Upper Secondary and
Post-secondary non-tertiary Education to ISCED levels 3-4 and Tertiary Education to ISCED levels 5-6.

Le 11 mai 2012, le Conseil de I'Union européenne a
adopté la formulation suivante pour le critére de
référence concernant |'employabilité des jeunes
diplomés des systémes d’éducation et de formation :

D’ici 2020, le taux d’emploi des dipléomés (dgés
de 20 a 34 ans) ayant quitté le systéme

d’éducation et de formation trois ans maximum
avant l’année de référence devrait étre d’au
moins 82% (contre 76,5% en 2010).

Ce niveau cible se rapporte a une moyenne au
sein de I'UE et ne constitue pas un objectif
national pour les différents Etats membres.
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Le terme "diplémé" (graduate en anglais) désigne
toute personne 4gée de 20 a 34 ans ayant terminé
avec succés la derniere année d'éducation ou de
formation avec des qualifications correspondant au
deuxiéme cycle de l'enseignement secondaire ou a
l'enseignement post-secondaire non supérieur (CITE
niveaux 3 a 4, a l'exclusion du niveau 3C court), ou
avec des qualifications correspondant a
I'enseignement supérieur (CITE niveaux 5 et 6).

Ce critére de référence est basé sur un indicateur
existant provenant des enquétes force de travail. Il
concerne les niveaux d’enseignement atteints en
fonction de la classification statistique CITE. Il ne
recouvre pas l'ensemble de la notion de certification
telle que définie dans la recommandation concernant
le cadre européen des certifications qui englobe tant
I'enseignement que la formation professionnelle
continue.

La possibilité de ventiler le critéere en fonction des
niveaux CITE?® est proposée aux Etats membres : Un

20 | a classification internationale du type de I'éducation ou
CITE (ISCED pour International Standard Classification of
Education) est un classification des différents niveau
d'éducation qui peut s'appliquer pour tous les pays. Ce
systéme de comparaison a été validé par I'UNSECO, en
1997.

Niveau Description
Niveau 0 Education préprimaire

. Enseignement primaire ou premier cycle de
Niveau 1 . .
I'éducation de base

] Premier cycle de I'enseignement secondaire ou
Niveau 2 N ' 1 .
deuxiéme cycle de I'éducation de base

Niveau 3 Enseignement secondaire (deuxiéme cycle)
Niveau 4 Enseignement post-secondaire non-supérieur

Premier cycle de I'enseignement supérieur(ne
conduisant pas directement a un titre de
chercheur de haut niveau) (5a : 1° cycle Bologne
- 5b : 2°™ cycle Bologne)

Niveau 5

tel critére de référence devrait permettre une
ventilation par sous-populations précises. Il devrait
en particulier permettre une désagrégation des
données sur la base de niveaux de la CITE et de
l'orientation scolaire qui permettrait, par exemple, la
distinction entre la performance des diplémés du
secondaire suivant qu’ils proviennent de |’éducation
et de la formation (EFP) ou de Il'enseignement
général.

L'idée de critére abordant le lien qualitatif entre
éducation et travail est maintenue, bien que la note
doute d’une possible mise en ceuvre rapide vu les
difficultés techniques rencontrées dans la mise en
correspondance des classifications CITE et CITP* :

Les travaux menés par Eurostat et les Etats
membres pourraient permettre, dans l'avenir, I'ajout
d'une mesure liée a l'analyse de la qualité du
premier emploi, basée sur une meilleure adéquation
entre le niveau CITE -mesure de la scolarité des
personnes- et la classification CITP-mesure du
contenu de I'emploi.

Deuxiéme cycle de I'enseignement supérieur
Niveau 6 (conduisant a un titre de chercheur de haut
niveau). (3™ cycle Bologne)

La classification est en cours de révision pour la rendre
compatible avec I'EQF

2! |a Classification internationale type des professions (CITP)
est I'un des principaux classements internationaux pour
lesquels I'OIT est responsable. Il appartient a la famille
internationale des classifications économiques et sociales.

Il est destiné a étre utilisé dans des applications statistiques
et dans une variété d'applications orientées vers le client.
Les applications clientes incluent notamment la mise en
correspondance des demandeurs d'emploi avec les offres
d'emploi, la gestion de la migration a court terme ou a long
des travailleurs entre les pays et le développement de
programmes de formation professionnelle et d'orientation.

La derniere version date de 2008 : ISCO-08.

Cette classification répertorie les professions par groupes
mais ne les positionne pas par niveau.
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Conclusion :

L'analyse du CRELL met en évidence le caractére dynamique et multifactoriel de la problématique de
I'employabilité (cf. schéma?2).

Elle met aussi en évidence 3 phases en interaction continuelle dans les parcours des citoyens ol le
développement de I'employabilité peut prendre palace (la préparation a lI'emploi, la transition éducation et
formation/emploi et le maintien dans I'emploi, cf. schéma 1).

La proposition de la Commission adopte cette analyse. Elle considére que les phases 1 et 3 sont couvertes par les
critéres de référence existants et propose comme seul critére pour la phase 2 une mesure de la mise a I'emploi
apres les processus d’éducation et de formation.

Le caractére limité de cet indicateur par rapport a la complexité de la problématique présente des risques si on
I'isole de son contexte, particulierement si on le segmente par type d’enseignement et/ou de formation et si on
n‘aborde pas I'adéquation qualitative de I'emploi au niveau de compétences acquis par le citoyen :

» mesurer l'efficacité de I'éducation et de la formation en vue de la seule mise a I'emploi en en négligeant
les autres objectifs ;

» sous-estimer les performances de I'éducation et de la formation en négligeant les facteurs externes (liés
au marché de I'emploi) qui peuvent empécher I'augmentation du taux de mise a I'emploi ;

»  privilégier les formations efficaces a court terme en négligeant la perspective d’employabilité durable ;

»  renforcer la surqualification et la difficulté d’acces a I'emploi pour les moins qualifiés si on néglige I'aspect
qualitatif du lien certification-emploi.
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5. Synthese des discussions

en Chambre de la
Formation

En Chambre de la Formation, il a été insisté sur le
caractére systémique et multifactoriel du concept
d’employabilité en opposition au caractére mono
factoriel du critére du critére de référence proposé.

Ce qui essentiel pour décrire cet aspect multifactoriel
est le schéma (schéma 2) présentant les relations
entre ces facteurs.

Certains éléments semblent manquer dans ce
schéma, principalement en lien avec la troisieme
phase (maintien dans I'emploi et progression dans la
carriére) :

» la contribution de la \validation des
compétences et des acquis

» la formation en entreprise

Il semble également prendre peu en compte la
qualité des emplois : si les notions de type de
contrat, de salaire et de satisfaction au travail sont
reprises dans le schéma au niveau des liens
qualitatifs entre éducation et emploi, ils sont absents
des indicateurs proposés par I'étude du CRELL.

D’autres questions importantes ont été posées :

L'étude insiste sur I'augmentation des compétences
en vue d'augmenter I'employabilité. Mais que fait-on
de ceux qui n’atteignent pas ce niveau ? Le travail
permet souvent d’évoluer et d’acquérir des
compétences mais pour cela il faut d’abord pouvoir y
accéder.

La non prise en compte du réle des entreprises dans
le niveau d'employabilité (notamment des jeunes)
dans la définition de l'indicateur et le focus apporté
sur I'enseignement et la formation ont été soulignés.
Le benchmark tel que proposé par la Commission ne
fait reposer la responsabilité du manque

d'employabilité sur I'école et la formation. Quid de
I'entreprise ? Notamment quand on sait que, par
exemple, Bruxelles présente le taux de demandeurs
d’emploi diplomés du supérieur le plus élevé de
Belgique et posséde pourtant le taux de chomage le
plus élevé.

Parmi les facteurs qui interviennent dans la
perspective de l'employabilité, tous ne sont pas
forcément mesurables et sujets a des indicateurs
quantitatifs. La définition des indicateurs quantitatifs
peut aussi mal cerner ce que l'on veut mettre en
évidence en limitant, par exemple, la mesure a des
périodes arbitraires. Une approche qualitative est
aussi souhaitable.
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6. Pistes de réflexion

Différents facteurs qui interviennent dans le
développement de I'employabilité ont déja fait I'objet
d’Avis du CEF :

» tous les Avis qui traitent des outils de
transparence et de mobilité (EQF, EQARF,
ECVET, validation des compétences et des
acquis, acquis d'apprentissages...)

» les Avis sur les compétences non techniques
qui abordent la contribution de I’éducation
et de la formation aux facteurs personnels
favorables a I'employabilité

» le projet d’Avis traitant des « publics
contraints » qui pose la question de la
pression ou de l'obligation a accroitre son
employabilité.

Toutefois, le CEF n’a jamais explicitement défini ou
cerné le concept d’employabilité.

D'autre part, la problématique ouvre de nouvelles
questions qui n‘ont pas ou peu été abordées par le
CEF.

Le CEF pourrait
Dans un premier temps, prendre un Avis court qui

» définirait et/ou cadrerait le concept
d’employabilité en précisant le role de
I’éducation et de la formation dans son
développement,

» insisterait sur la nécessité d’une approche
globale des relations enseignement-emploi-
formation, avec un réel pilotage de
I'apprentissage tout au long de la vie sur
base d’un ensemble d’indicateurs
appropriés®?, en prenant garde aux risques

22 Cette perspective peut étre mise en relation avec une
mise en ceuvre de la recommandation EQARF au niveau du
systéme d’enseignement et de formation professionnels.

liés a une prise en compte hors contexte du
critére de référence européen.

Dans un second temps, ouvrir, en fonction du plan
de travail du CEF et des intéréts du moment, des
dossiers liés a la problématique et concernant, de
maniére plus générale, les relations enseignement-
formation-emploi :

» Approfondir la question du pilotage de
I'apprentissage tout au long de la vie en
abordant tout ou partie des aspects
suivants :

+ organisation territoriale du pilotage, en
lien avec les bassins de vie gestion des
transitions

- problématique des indicateurs

»  Aborder la problématique de la formation en
entreprise et sectorielle et de leur relation
éventuelle avec I'enseignement et la
formation professionnelle assurée par les
pouvoirs publics.
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Conclusions du Conseil sur I'employabilité

des diplomés des systémes d'éducation et
de formation
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B3
T————
CONSEIL DE L'UNION

EUROFEENNE

Conclusions du Conseil sur 'employahilité des diplameés
des svstemes d'education et de formation

edeme Conser] EDUCATION, JEUNESSE, CULTURE ef SPORT
Braoelles, 10 et 11 mugs 2042

Le Conseil a adopte les conclusions suivamtes:

"LE CONSEIL DE L'UMION EUROFEENME.

Vi

las conclusions dn Consell du 12 msi 2009 concemnant un cadre soatégique powr la
coopérstion suropéenne dums le domaine de I'éducation et de I formation ("Education e
formation 2070}, dams lesquelles, compee tenu de l'importance que revat Tamelioration

de Fenployabilits par I'adncation et 1z formaton pows relever les défis que pose acuellement
et que posara 3 I'aveair le marche du mavadl, la Conmnission a &te mvitee 4 presanter uae
proposition relatve 3 un Svenmel critére de reférence suropsen dams ce domaine:

les conclnsions dn Conseil ef des représentants des gouvernements des Etars membres,

ramis 3u sem du Conseill, da 18 novembre 2010 31z bes prionies de la cooparstion sumopeenne
renforcée en matiérs d'ensei Fnemens et de formation professionmels pour la

périnde 2011-2020°, dans lesquelles il est souligns que les pays devraient encourager les
parensriats enge ceames denselgnament of de fommaton, partenaires socisw 81 SWETES parties
concemees en vie dasares un meillenr ransfert dinformeations surles besodns du marche dn
ravail et ume meillenrs adequation ente ces besoins of 1acquisition de commaissances,
d'aptimdas & da compétances;

1O C 119 du 28.5.2008,p. 2.

910012 ois/AAGs B

DGE-1IC FR
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les conchustons du Consatl du 14 Svrier 2011 sur le réle de l'education et de 1a formation
dans 12 mise en camvre de la stratégie Enrape 20007, dons lesquellas i est soulizme qu'il est
important, pow ameliorer l'employabilire. d'operes ume mansition vers des systemes de
certification fondés suz bes résultats du processus éducstf et de valoriser davantaze les
compétences et apimdes acquizes dams des contextes d'apprentssage non formels et
infornels;

Tinitative phare de ka stratégie Europe 2020 intrlés "Line sorardeie pour des compitences
mauvelles of des emplois e contriiuion europdenne au plent empior, quE A pour bat
d'amelioner les resultats des systémes d'sducanon ef de fommation et de chercher a doter les
jeumes des aptinades e compétences nécessaires pour repondre anx besomns du marche du
ravail;

les conchustons da Conseil du 17 juin 2011 sur le théme "Promowvorr 'emplod des joumes pour
atteindre les objectify de Is swatéizie Furope 20207, dans lesquelles il est soulimeé que le
Fonds social europeésn & un role important 4 jouer dans M'amelioration des perspectives
dlemplot et des mivesix de competences des jeunes ot dans 1s mise en capTe des politigues

o mivesn nanonsl regionsl et locsl afin d'scoroftme I'acces des jeumes m marche du mavail et
lewr employabalite;

les conclosions dn Consail du 28 novembre 2011 sur lz modemisation de enseiznement
supériear’, dans lesqrielles i préconisait de ranforcer les lizns enme les desblissemenss
denseisnement sapénieur, les emploveurs et les mstimmons du marche g wavail de maniérs
& davantage tenir compde des besoms du marche du mavail dans les prosremmes d'études,

a ameliorer 'adequation exntre les competences ef les enplods e a elzborer des politques
actives dn marche dn travail visan: a Sverises Famploi parmi les diplomss;

T'examen snmuel de B croissance 2012°, dans le cadre duguel i est demandé aux Etats
membres de soutenir en parioubier Mamplor des jeunes. notanoment en promowneant les
conmTats d'apprentizsage ef de stage de qualite et en adaptant les systemes d'enseirnement et
de formation pour gu'ils Geanent compte des conditions da marchs du mavail et de la demanda
de competences;

LR

10 C324dn 1.12.2010, p. 5.
7O C 70 dn 432011, p. L.
Doc. 1183811,

71O C 372 du 20122011, p. 36
Doc 1772411 +ADD 1. Zetd.
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—  ladéclaration des menibres du Consail suropéen du 30 jamier 20127, qui préconise des efforts
pour stimular 'emplod, en particalier chez las jeunss, notanmment en sidant com-ci & acqueric
Ime pramiére eperence professionnelle of a participer su marche du mavail afin que, en
T'espace de quelques mois suwvant Jeur sorie de P'écols, les jeunes se volent proposer m
ermplod de boone qualité, wme formation contime um apprentissame O LN StAZE;

RAPPELANT CE QUI SULT:

— il est phas essenfie] que jamais de donmer mux jeunes Earopeens les movens 'acqueéris les
commaiseances, les mprmdes et les compétances nécessaires pOus permaTTa une TAEiGon
harmonisnse vers le marche du mavail de FUE ot de continuer 3 développer lawrs pempectives
de cariere, alors que ls nombee de jeunes demandesrs d'eplod continme 4 monser en flache;

- lacrise économigue acmelle sccrodt I'miportance de ls ransition eatre 1'enseiznemeant et
Temploi. 0 st mdispensable de faire en sorte que Les jennes guittant l'enseiznement =t la
formntion bénefiient du meillsur soutisn possible pour décrocher leur premier amplot,

Le chimage ou une transition lants pemrvent avodr pour les jeunss des affets néfastes durables
sur leur renssite future sar le marchs du wavad, leurs revenis ou la fondation dume famille,

e qu risque de metire en perd les imvestissements publics 2t prives consentis pour 'éducation
et 13 formation. sves pour Mt wne perte pour Fensemble de 13 sociésé. Clest

de moin: en meins nombrews en Furope, 3 intégres rapidement ef afficacement le marché du
mEval;

—  I'sjons d'un critére de référence” relatif 3 la proportion de diplomes” syant tn empled, cenme
sur 1z ransition de I'education et 1a formation vers le marchs du travail, permestrait des
échanges de vues, dans le contaxts du cadre “Exdcation et fomation 2020", sur les masures
dectnées & mméliorer erployabilité des diplimes.

Doc_ 5N 512.

" Copome le défnit le cadrs soaemque de 2008 pour a coopération européeme dens le
domaine de 'éducation ef de 1a formation, il 5'azit dun niveau de référence das performances
moyennes européennes, qui ne deviait pas étre considere comme un objectif conoret que les
difFérents pays devraiens smeindre. mais pledt conme 1 objectf collactif 3 ks réalisstion
duguel les Erats membes sont imvites 3 contribuer (FO C 110 du 28 52009, p. 7).

Arpe fins du présent texts, on entend par "Eplome” toute personne AyANT fSMUNe BVaC MICCES
la derniére srmee déducation ou da formanon svec des qualifications cormespondant au meins
au dewrdeme cycle de l'ensaignement secondsaire on 3 1'enseignement post-secondsite non
superienr {mivesn compris entre CTTE 3 et CTTE 4, a l'exclusion du mivesw CTTE 3C court), oa

910012 cis'AAfis 10
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TENANT COMPTE de ce qui sait:

- laproportion de diplémes avant un empled, anmement dit 1a proportion de persommes actives
agées de 20 4 34 ans qui ont obtenm leur diplinee vn & trois ans gvant I'année de référence ot
qui Be s0Of mscrites & aunm cycle d'éducation ou de formation complémentaire, 2 baissa
de prés de 4.5 poimts de pourcentage snme 2008 (81 %) ot 2010 (76,5 %),

—  om dispose dsja de donmées sufisantes pour pouvedr suinvte Mévelation de Femployabilite des
diplémes des systemes d'aducation et de formation sans créer des charges adminisratives ou
des coits supplémentaites powr las Etats memies ou pour Exrostat™.

COMNSTATE CE QUI SUIT:

—  T'eoployabilite, 3 ssvelr la combinaizon des facteurs qui permertent 3 Une persoans
de progressar dans 13 rechesche d'm emplod, den mouver un, de le zarder e devolusr dans
som parconrs professionnel | est 1 concept complexe dans lequel infervismment non seulement
les caracteriztigues, competences, sttimudes of motvations propres 3 chague personne. mais.
aussl d'ares foteurs exdriewrs. tels que ls réglementsrion dn marche da wavail la
demographia, ls stuchme de l'économis at la sitmtion economigae genérale. qui dépassent
le cadre de 12 politique de I'education e2 de la formstion.

—  T'amelioration de 'employahbilite ast tme préoccapation poar tous les pomvoirs publics,
v COmIpris cew qui sont responsabies de 'education et la formaton et de I'emploi An nivean
emopéan, <'est ume question importants potur I sTetérs Eumope 2020 et le cadre "Education
et formation 2020%;

- la contibution gue l'éducation et Ia formation peuvent apparter A V'employabilite des jeumes
st en parte prise en compte dans les grands objectifs comespondants défms au time de 1z
strarégie Europe 2020 et dans les aritires de référence ewistants du cadre "Educarion e
formation 220", tals que cen relatifs sux diplomes de I'snseimement superienr, aux jeunes
&1 décrochags scolaire dans le cadre da l'éducation & de ls formation. 3 la participation des
adultes a Fedacation et 4 la formation towt = loag de Ls vie ot a 1z maitrise insufsants de Ia
lectare, des mathemanaues et des sciences;

avec des qualifications correspondant 3 Fenseignement supsértiaur {CITE 5 et 6).
W Towards 3 Benchmark on the Contribution of Educstion and Training to Emplovability:

910012 ois'AAGe 11
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- la ransition entre I'éducation’la fonmation et Neniplod n'est toutefois pas encore prise en
considération dans le cadre de swuivi actuel Au cours de cette phase, I'apport des systémes
d'éducation &1 de formation en ce qui concems I'employabilite des diplimes pousTait passer,
par exemple, par I'onentation professiomnalle et les comseils, das Hens plas etroits enme les
etabliszement: déducaton de formation ot les pares prensntes concernéss, I'adspraton des
programmmes d'smedes are besowns du marche du mavail, le renforcement de 1a formanon a
Tesprir denmepnize. les placements en enTeprize. des informations plus ransparentes sur les
resultars de I'education &1 de la formation. des politques deducation e de formaton miesus
adaptées anx besoins du marché du maval en termes de compétences et des mesures destinées
& encourzger les jermes A poursuivie lears émdes au-dela du deuiéme cycle da
Venzaignement secondaire général. Tne stenton partioulisre deiTait sussi étre accordée
i lemployabilité des jemes qui onr des besoine partoalisers sur le marche du mavail;

- I'elsboration &vm critere de réference suropesn sur la proportion de diplomes ayant un smplod
aiderait 4 détermuner les politques dédacation et de formanon qui amslhiorens |2 ransition
enre Féducationla formanon et le mavail ef conmibuent 3 frvoriser le succes en manere
Jemploi. Un critére enropéen mesurant b proportion de diplémes ayant un emploi,
sccompagné dune anslyse appropriss des aspacts qualittifs rels que 1'adéquation eame Foffre
de commaizsances, dapdmdes et de compesencas ef I'activité professionnelle jusqu'a rois sme
apres ['chieanon du diplome, permetait ea ouere de renforcar 1s cogperation eropesune
concernant Jes politiques dans le domaine de Fédacation et [a formation qui sont sxées sur la
wransition ewme Iéducarion s formarion e Vsimplod. Tl siderait 3 suives les prosrés accomplis
par les Frars mernbres sur 1a voie dne smployabilité accrme des diplémas, & recenser les
exemples de bonnes pratiques of & soutenit Ia mise au point dinifiatives dapprentissage
en équipe.

TNVITE LES ETATS MEMERES,

fout exn tenant conmpta de la diversits des situstions des Etars membres,
1} a2 adopter, an nivean national, des mesures visant a accrolre lemployabilié des diplomes ala
sortie du systeme Taducastion et de formation, afin de satisfire su critére de reférance
péen presente i I des présentes conchusions, fout en promouvant également
Tadequation sntre le mivesu d'émdes et l'exercice dvne actvité professiommelle;

{Methodological note EUR 24616 EN 2011).

210012 cis/AAds 12
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2) 3 suivEe, em SYanT eCOUrs SUX SOUECES ef instruments disponibles, 1a proportion de diplomes
des systémes d'éducation ot de fonmstion qui omt un emplod, anvoe de renforcer le socle de
domnses facmelles servant de fonderpent A 1'elaboration des politiques concernant Finterface
ene Iéducation et la formation, d'une part, et le wavail, de l'sure, conme ndiqué e aanexve:

3}  apromowdveir la puse en eante et Matlisation des programmes. outils & cadres da I'UVE
destins 3 Ervorser Venmlovabilits, 1a mobilits et I'éducation & 12 formstion fout 2 lons de la
vie, tels que I'Europass. le Youthpass, le cadre europeen des certifications (CEC), le systéms.
ewrcpéen de ransfer de cradits d'enseipnement (ECTS), le systéme ewropéen de crédits
d'apprentizsa ges pour Uenseimmement ef la formation professionnsls (ECVET) et le cadre
ewmopeen de reféreace pour 'assurance de la qualite (CEFAQ);

4)  areaforcer la coopération entre les établissements d'éducation et de formation et les parties
premantes concerness dans le monde du mavail s niveans local, régional ef mational. en e
de promorvoir les spprentissages, les stages et les placements en enmeprise m fout debut de la
phase da rensition de Féducationla formanon vers le marché da travail;

INVITE LA COMMISSION A:

1)  exsminer notsmment dans le cadre do suod ammnel de Vaducation ef de Ia formation et do
rappoTt comjoint sur Ia mise en ceunTe da cadre stratésigue pour la coopération européenne
dans le domaine de ['aducation et de la formagon ("ET2020"), dans quells mesure il ast
satizfait am cTitéTe smopeen de reference.

Le suivi anmael de leducarion et de 1z formation permatrs sussi de recueillir des informations
sur le critere europeen de reference en ce qui conceme les jeumes en décrochage scolaire, bisn
que ce groupe cibla ne soif pas inclas dans Vobjectif fixe.

9100/12 ois'AAs 13
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2y sméliorer la coopération eumopsenns en ce qui concemme |'élaboranon de politiques déducation
et de formanon destinees 3 favoriser l'enplovabilise par I'smalyze et le suivi de Véducation et
de Iz fommaton. v compris:

— o examinen limpact specifique des politiguss d'éducarion ot de formation sur ls
ransition enre Fenssimement et 13 formation et Femplod;

—  enanalvsant 1a qualité des premiers emplois sur la bese de 1'adéquation entre 12 dipldme
obtern et la panre du tmevall notamement N'adéquation entre T'offe de connaissances,
daptinades et de competances ot lemplod recherche duramt les mots premisres mnées sur
le marche du waval;

3)  coopérer éroitement svec d'aumes orgmnisations internationales concernées, telles que I'OIT,
I'OCDE et [UNESCO, eavoe de mettre en conwmm des travao: 4'analyss of des compstences
spécialisies concernant la phase de transision vers le marché du mavail pour les diplomes,

ET INVIIE LES ETATS MEMERES ET LA COMMISSEON A-

1)  collecter des informations qualitatives of des exemples de bonnes pratiques en 1ue de
conplétar Je suivi quantitatt et détoffar 1o socle de donness fecmelles servant de fondement
4 I'élsboration des politiques, prindpslement en 3y7ans reCors S S0UWCaS EYISIATES
+ compris les modalités d'établizsement des mapports dans le cadre da I"ET2020";

il mmm@mmmmmmEMWsmmm
Tansition encre U'édwcation ot la formation o2 'emplod, en créant un groupe dexperts chargé
d'émdier le prisage de I'édncation et de la formstion su marche du owvail pour les diplémes,
o2 qui contrbueTalt 8 la réalisation des priorites etbiies dans le cadre de "ET20207.

Ca roupe devrait SiTe composé d'axperts nationas désiznés par les Eiat membres et
d'experts représentant los partenaires SOCIALY CONCEMES, Tomumes par la Conmnission dens le
respect de Iz subsidiante. le groupe devrait:

1) sepencher sar ka fagon dont on powrrait ncorporer davantage déléments pratiques dans
Téducation at ba formation, per exemple dans 2 cadre de ensaimnement eppligns ou de
1a formation en alternance, Tobjectif stant d'amsiorer Temployabilitg des diplimes:

i)  emdier, en collaboration &roite avec e groupe "Indicateurs" dn Comite de F'emplod et le
Zrowupe pemmanent sur bes indicateurs ef les critéres de reference. les indicateurs les phus
pertinents pour examiner quelles seraant les politiques dédncation et de formation qui
powrmaient coatribuer 3 sccoime l'enployabilite des diplomss:

8100/12 ois’AAfis 14
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iii) présenter au Conseil dlici la fin de 2014, les resulits de ses mavmm dans le rapport sur
13 mice en couvTe du cadre soatégique ET2020.

3)  merme su point. en collsboragon avec des organicmes compatants da domsine de Féducation
et de la formation et du domaime de Venplot (v conprs le Comité de Temploi), des acovitis
d'sppreatissage en equipe concesnant la phase ds mansition entre Maducanon ot la formation et
Templol

910012 cis'AAds 15
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ANNEXF

TN NIVEAU DE REFERENCE DES PERFORMANCES MOYENNES EUROPEENNES
("CRITERE DE REFERENCE EUROFPEEN") CONCERNANT LA FROPORTION
DE DIFLOMES DES SYSTEMES I'EDUCATION ET DE FORMATION

Pour sssures ke suivi des progres realisés ef cemes les enjerrs ainsi que pour conibusr

& l'élsboration des polidques sor I base de dommses probantes, les Exars mernbres ont décidé

en J00% que des nivesis de réfénence des performances movennes européennes ("cotéres da
réference europeens") devraienr venir appuyer les objectfs decrits dans les conclusions du Consedl
concemant m cadre sratsgique pour s cooperaton awropéenne dans le domsine da I'education et
de 1a formanon. qu'ils oar sdopoees le 12 mai 2000"". Un accord 2 alors £t¢ dégage sur cing criteres
de reference europsens, ot uns demande a ate sounuse pour que la Conuruision presente des
propositions concernan: de nowvesrs criteres de reference. dont mn dans le dommine do
T'aroplovabilic

Aprés avolr examing les propositions Sgurant dans Je documens de mavail des services de 1z
Comumission du 24 mai 201112, les Etats membres approwcent S=alemen 3 présent le critére de
reference ci-apres relanf 3 la proportion de diplomes des systemes d'education et de formation qui
ont wm empled. Ca critera de référenca vient complatar ceue qui ont d8ia été adopras en mai 2000,
ainsi que celul en matiare d2 mobilite & des fins dappreatissage qui a &té adopts par le Conseil en
norveribre 201113, Comme tel le critere de reference devrait reposer waiquement sur des donness
commparsbles existanres, T devrais tenir compre des différents points e départ des Etars membres et
des différenses possibilités qud ¢'offrent 3 s Taméliorer lours réswitac: par des politques
d'education et de formation. T ne devrair pas &oe considerd commme o objecaf concret que les
différents pays devraient atteindre d'ici 2020, Les Ermss membres sont, en revanche, imvitss

& examiner, sur la base des priorités natonales es an tenanr compte de 1'évolution de Ia sitastion
Economique, conument ef dans quelle mesare ils pavent contribuer, par des mesares m nivesn
nationsl 3 In réalissrion collecsive du critére da référance suropéen dans le domsine présears
ci~dessous.

U I0C 119 da 2852009, p. 7.
Doc. 106897711
B I0C372dn20122011, p. 31
16
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CRITERE DE REFFRENCE RELATIF A I A PROPORTION DE DIFLOMES DES
SYSTEMES D’EDUCATION ET DE FORMATION QUI ONT UN EMFLOL

L'employabilité, cast-3-dire la combinsizon de facteurs qui permetant § ume personne de progresser
dams 1 recharche dim emplof, déme embauchée, de se mainteamic dans oo empled 2t dévoluer dans
son parcours professionnel est une noton complene dans laquells mtervemment non seulement e
caractenistiques, les apimdes, les arnmdes et les motivations propres a chague personne, mais
egalemen: d'anmes facteurs exterenrs tels que 1a reglementanon du marche du oavail, la
démographie, 1a structure de 1'sconormie et Ia sifnation Sconomique zendssle, qui dépassen le cadre
de I politique &éducation et de formation

Compse temn de ce qui précade, et dans le but ds meme en evidence en guoi les palitiques
dléchuration ¢ de formtion pament fvoriser enmbod ot aceroime Namloyabilis des diplémd14
it me somt scmellement nserits & suom cycle déducation ou de formation complémenraite, les
Emis membres manquent leur accosd s be critére de référence svan:

Diect 2020, Ie tans d'ermplo des diplémasls (Azs de 20 3 34 sns)16 syant quins le systems
d'edurcation et de formation trois ans s moonmm avant 'ames de reférence devalt sre d'an
maoims 82 % (confre 76,5 % en 201017

Aun fies s psent teste, e e "diphinns” Seans 1oty perscese fgbe de 20 434 o g it v aiss s

detides nnie 'k ou e R svee fen yualifl i : evlede I
! oz i [ = 5 J. _-rptna-‘mtumm-ZHJ!’adm-hunhstawﬂhmue
ien gialifs dom kT wapirieud (CTTE aiveans 3 & &)

" L.d-..nnlununm—kl,«p—d: Piabucation (CTTE) & 1997 s h'puur-mcl dddicails en 7 pranids aivesiin, dosi
Lo v B3 o 30 comn erglobat Is preauc cwcle de T D1y ey mrvemis
sppropesss poor Tobseonll défmi poar 20201 lnalldm:mmukd.qﬂhhmpmnm—hu ke dplfionds du

cyelzde | ICTTE nives ¥, de Menscigiemen pol-secmdsire aon supsreur (CTE
nnnmdlnmlwwm‘mmmilﬁlLn#f-ﬂhhuﬁ:nd:nhrmwm_:
péretal (CTTE navems 1A devriienl She cooourages i maviz Smses cvclss Siuesion o de Drmation. Le ghge da
diphibimes o'l pas sl le Asrvibme syele b Tenwipiesen) oomdam ((CTTE nives 0 4 220 CITE mivesi (3 ooudl] &
od eedy o Nestimstion: en radion de Ln petits e de Pacbansfion (Sees Ly raeche Cige des 20 6 34 ana il o'y 4 que e
e iy ] il el Voo s g trmine e Smvitme sycle de Peneignrmenl stndaied o du fil goe,
= 1003 by Flas masmibeos v iciil divh dbvads de paluite i poctentye & o en dhomchaps iolers da Lo ool de
Valncsson o i b Soemaen & i de 10 % pesat ln sanche Tl de 19 & 24 e fobnactl i pe L anstses:
Europe BI20)

o La bemiic mitzioure finde & 10 a4 ol hosse afie de lalere Aoeelis do la neuvelly aadhe dige ekl
i b ader i rrand ohyesid rlanill da s Pevsplii de 1s it Eonope 1000 20 4 64 me) Comipis e Ju 60 igee,
sy Teiaamble de PEuwiope, Li niapsind So Bvea lmaonl b Sevains cvde de Masa ol scmmlass ({TTE aivean
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Ce niveau cible se mpporte & une movenne au sein de 1'UE et ne constime pas un objectif natons]
pour les differenss Exars membees.

Le critere de référence devrait permetTe uns ventilation en fonction de sous-populations
particulieres. T devrait notsrument ¥ aveir me desagregation des données fondes sur les nivesux de
1 CITE1S, sur lorient=sion des émdes of sur le domame de ['education ot de Lz formation ce qui
permetirait. par exsmple. d'établir une distinction enfre les résultats en ce qui concerne les diplomes
du dewrséme cvele de Venseismement secondaire selon quils proviennent de l'epseimement génsral
ou de 'enseignement e de la formstion professionnels zinsi qu'enie les rasultats en ce qui concems
les iplimiés de l'enseimmement supérienr en fonctio du domsine Jéducation ot de formarion

En cume, il comnendrait d'entreprendre une snalyse de 1a mesare dans laquelle les domames et les
nivesux de l'éducation et de 1a formation comespondent awx fypes d'anplots que s'efforcent
d'obtenir les dipldmss durant les prenueres ammees de leur vie actve; cette analyse pourrait
s'appuryer sur le nivesn d'emide selon la CITE.

Le critére de réfirence susmensionns sars examing st &valus par les Ermts membres ot 12
Commussion dans le cadre dn mpport conjoint "Education et formation 20207, afin de décider si me

wision des indi it DA

W Comme indiqué cidessus, la clsssification internstionzle type de l'éducation (CTIE) de 1997
classe les programmes educans en 7 grands niveans alland de 0 3 6. La CTIE 2011 sera
appliqués en 2014 avec O mvemm dans towtes les sources de dommees de IUE relanves 3
laducation Cela signifie que, en ce qui conceme V'enseisnement supérienT, uwme distinction
sera etzblie enme las nivesim: de la licence, du master et du doctorat, et que les frontieres entre
les prenuier et dewnieme cycles de l'enseimement secondaire seront misay défindes.
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